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14.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
+SMYK & spotka”

POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

Niniejszy regulamin okresla warunki przeprowadzenia programu lojalnosciowego pod

nazwa ,SMYK & spétka” - dalej zwanego , Programem”.

Organizatorem Programu jest SMYK S.A. z siedzibg w Warszawie (kod: 02-672) przy ulicy

Domaniewskiej 48, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem KRS 0000643442, NIP: 525-21-59-820, kapital zaktadowy 302 827 571 PLN,

numer w bazie danych o odpadach (BDO) 000011599, dalej zwany

»,Organizatorem”.

Program prowadzony jest w sklepach SMYK na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i

za posrednictwem Sklepu Internetowego www.smyk.com.

Wymienionym ponizej wyrazeniom uzytym w niniejszym Regulaminie nalezy nada¢

nastepujgce znaczenia:

1.4.1. Regulamin - regulamin Programu ,SMYK & spé6tka”.

1.4.2. Sklep SMYK - punkt sprzedazy detalicznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
SMYK S.A. z siedzibg w Warszawie, oferujacy m.in. zabawki i artykuly dla dzieci.

1.4.3. Sklep Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez SMYK S.A. z siedzibg w
Warszawie, oferujacy m.in. zabawki i artykuty dla dzieci.

1.4.4. Klubowicz - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,
zarejestrowana w Programie na zasadach okreslonych w punkcie 2.2.

1.4.5. Cztonek Rodziny - osoba fizyczna w przesztoéci dodana do Programu przez
Klubowicza jako czlonek jego rodziny albo inna bliska osoba

1.4.6. Puzzle - punkty przyznawane Klubowiczom za zakupy Produktéw w Sklepach
SMYK lub Sklepie Internetowym na zasadach okreslonych w Rozdziale 5.

1.4.7. Bon - zdematerializowana forma bonu rabatowego w postaci 8-znakowego kodu
uprawniajacego do skorzystania z rabatu kwotowego na zakupy Produktéw w
Sklepach SMYK lub Sklepie Internetowym, zdefiniowany w Rozdziale 5.

1.4.8. Karta - wygenerowany przez Organizatora cigg 13 cyfr stanowigcy niepowtarzalny
numer, zapisany na nosniku papierowym lub w formie wirtualnej, umozliwiajacy
udzial w Programie i przypisywanie za jego posrednictwem Puzzli do danego
Konta Klubowicza.

1.4.9. Produkty - wszystkie produkty z oferty handlowej dostepne w Sklepach SMYK lub
Sklepie Internetowym, za wyjatkiem kart podarunkowych, dotadowarn e-wallet
oraz kosztu dostawy w Sklepie Internetowym.

1.4.10. Centrum Obstugi Klienta - punkt kontaktowy, przez ktéry Klienci Organizatora
moga uzyska¢ wszelkie informacje dotyczace Programu. Z Centrum Obstugi
Klienta mozna skontaktowac¢ sie poprzez adres e-mail: klient@smyk.com oraz
telefonicznie pod numerem 22 448 00 00.

1.4.11. Konto Klubowicza/Konto - podstrona Strony Programu dostepna dla
Klubowicza poprzez Strone Programu lub Aplikacje Mobilna, po zalogowaniu sie
przez niego, zawierajagca dane podane przez Klubowicza oraz umozliwiajaca
korzystanie z niektérych elementéw Programu, w tym m.in. tworzenie Drzewa
Rodzinnego, a takze zawierajaca informacje na temat przyznanych Klubowiczowi
Bonéw, ich statusu oraz liczby Puzzli zdobytych w Programie i mozliwosci ich
wykorzystania.
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24.

2.5.

2.6.

27.

1.4.12. Drzewo Rodzinne - struktura okreslona w Rozdziale 6.

1.4.13. Strona Programu - strona internetowa https://program.smyk.com/program-
lojalnosciowy/ .

1.4.14. Aplikacja Mobilna - aplikacja ,SMYK” nalezaca do Organizatora, przeznaczona
do instalacji na urzadzeniach mobilnych, za posrednictwem ktérej mozna, miedzy
innymi, korzysta¢ z niektérych elementéw Programu.

REJESTRACJA W PROGRAMIE

Do Programu w charakterze Klubowicza przystapi¢ moga osoby fizyczne posiadajace
pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych oraz konto w Sklepie Internetowym.
Przystapienie do Programu odbywa sie poprzez rejestracje.
Rejestracja w Programie odbywa sie za posrednictwem Strony Programu albo za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej, w obu przypadkach po uprzednim dokonaniu
rejestracji w Sklepie Internetowym oraz zalogowaniu si¢ na swoje konto w Sklepie
Internetowym.
Klubowicz moze posiada¢ tylko jedno Konto.
Konto moze by¢ powiazane wylacznie z jednym adresem poczty elektronicznej
stanowigcym adres poczty elektronicznej, do ktérego przypisane jest konto Klubowicza
w Sklepie Internetowym. W praktyce oznacza to, ze nie mozna zalozy¢ Konta przy
uzyciu adresu poczty elektronicznej, do ktérego w Programie jest przypisane inne Konto
lub adresu poczty elektronicznej innego niz przypisany do konta Klubowicza w Sklepie
Internetowym.
Przy rejestracji w Programie potencjalny Klubowicz wypelnia formularz, w ktorym:
2.5.1. podaje nastepujace dane (dane obowigzkowe):
a) imie i nazwisko, date urodzenia,
b) numer telefonu kontaktowego aktywowany w sieci operatora telefonii
komoérkowej korzystajacego z polskich zasobéw numeracji,
¢) kod pocztowy,
2.5.2. moze podac nastepujace dane (dane dodatkowe):
a) adres zamieszkania,
b) imie dziecka,
c) date urodzenia dziecka,
2.5.3. sklada oéwiadczenie o akceptacji Regulaminu Programu,
2.5.4. moze takze wyrazi¢ zgode na:
a) przesylanie na wskazany przez siebie adres e-mail informacji handlowych droga
elektroniczna,
b) przesylanie na wskazany przez siebie numer telefonu informacji handlowych
droga elektroniczna,
c) przetwarzanie danych osobowych dzieci, ktére Klubowicz reprezentuje jako
rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy.
Podanie danych wymienionych w ust. 2.5.1. oraz zlozenie o§wiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 2.5.3 jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w Programie.
Rejestracja w Programie wymaga uprzedniej rejestracji w Sklepie Internetowym, w tym
akceptacji Regulaminu Sklepu Internetowego i Polityki Prywatnosci SMYK. Jest to
warunek konieczny do rejestracji Klubowicza. Klubowicz, ktéry rejestruje sie do
Programu, a nie byl wczeéniej zarejestrowany w Sklepie Internetowym, w pierwszej
kolejnosci wypelnia formularz rejestracyjny do Sklepu Internetowego, a nastepnie

SMYK S.A., ul. Domaniewska 48, 02-672 Warszawa, tel. +48 22 461-00-00

Wopisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydzial Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem: 0000643442, NIP 525-21-59-820, kapitat zaktadowy 302 827 571 PLN (optacony w catosci).

www.smykgroup.com, www.smyk.com



https://program.smyk.com/program-lojalnosciowy/
https://program.smyk.com/program-lojalnosciowy/
http://www.program.smyk.com/

Bfgk

Caly dla matych !

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.
3.2

formularz rejestracyjny do Programu. Klubowicz, ktéry posiada konto w Sklepie
Internetowym, w celu rejestracji w Programie powinien zalogowa¢ sie na konto w
Sklepie Internetowym oraz wypelni¢ udostepniony mu tamze formularz  rejestracyjny
do Programu.

Po zakoriczeniu procesu rejestracji na adres poczty elektronicznej powiazany z Kontem
Klubowicz otrzyma potwierdzenie rejestracji w Programie oraz numer swojej Karty.

Z zastrzezeniem ust. 2.11, dokonanie prawidlowej rejestracji w Programie umozliwia
Klubowiczowi dostep do Konta. Aby uzyskac¢ dostep do Konta Klubowicz powinien
zalogowac sie na swoje konto w Sklepie Internetowym.

Poprzez Konto Klubowicz moze m.in. aktualizowa¢ swoje dane, uzupelnia¢ informacje na
swoj temat, weryfikowaé informacje na temat Programu - w tym sprawdza¢ numer
swojej Karty, liczbe zgromadzonych Puzzli oraz dane dotyczace posiadanych Bonéw a
takze tworzy¢ wlasne Drzewo Rodzinne poprzez dodanie informacji o swoich dzieciach.
Klubowicze, ktérzy w przeszlosci zarejestrowali sie w Programie poprzez papierowe
formularze rejestracyjne w celu uzyskania dostepu do Konta powinni zarejestrowac sie w
Sklepie Internetowym, a nastepnie po zalogowaniu sie na swoje konto w Sklepie
Internetowym, wybraé¢ opcje ,Mam juz karte SMYK & spétka”, poda¢ numer karty oraz
adres e-mail lub numer telefonu podany podczas rejestracji karty na wniosku
papierowym.

KARTA

Do kazdego Konta Klubowicza przypisana jest co najmniej jedna Karta.

Karta wygenerowana podczas rejestracji do Programu jest automatycznie przypisana do
Konta Klubowicza, ktéry dokonywal rejestracji. Karta inna niz opisana w zdaniu
poprzednim moze zosta¢ przypisana do danego Konta poprzez Strone Programu lub
poprzez Centrum Obstugi Klienta. Karta moze zosta¢ przypisana wylacznie do jednego Konta
inie jest mozliwa zmiana Konta do ktérego Karta zostata przypisana.

4. ZGODY UDZIELANE PRZEZ KLUBOWICZA

4.1.

Wyrazenie zg6d, o ktérych mowa w ust. ust. 2.5.4 jest dobrowolne.

5. GEOWNE ZASADY PROGRAMU - ZBIERANIE PUZZLI

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Mechanika gtéwna w Programie opiera sie na systemie punktowym. Punkty okreélane sa
mianem Puzzli.

Przy kazdych zakupach Produktéw w Sklepie SMYK lub Sklepie Internetowym z
uzyciem Karty na Konto Klubowicza powigzane z uzyta Karta zostaja dodane Puzzle,
ktore nastepnie, na zasadach opisanych w niniejszym rozdziale, s3 zamieniane na Bony.
Uzycie Karty lub Bonu podczas zakupéw w Sklepie Internetowym mozliwe jest w
koszyku zamoéwienia wylacznie po wcezedniejszym zalogowaniu sie do Sklepu
Internetowego.

Za kazdy 1 zl (jeden zloty) wydany na zasadach okreslonych w ustepie 5.2. powyzej w
Sklepach SMYK lub Sklepie Internetowym Klubowicz otrzymuje 1 (jeden) punkt w postaci
1 (jednego) Puzzla. Puzzle zostajg zapisane na Koncie Klubowicza, z ktérym powigzana
jest uzyta Karta, z zastrzezeniem ust. 5.4.

Przy obliczaniu liczby Puzzli, ktére Klubowicz otrzymuje za dokonang transakcje, kwota
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.
5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

transakcji zaokraglana jest w dét do pelnego zlotego.

Organizator zastrzega sobie prawo do organizowania dodatkowych biezacych promocji
zwiekszajacych liczbe zdobywanych Puzzli.

Zgromadzenie 333 Puzzli na Koncie Klubowicza powoduje automatyczne
wygenerowanie Bonu o wartosci 10 zl, z zastrzezeniem ust. 5.7. Generowanie Bonu
odbywa sie w terminie okreslonym w ust 5.8.

Wartos¢ jednego Bonu moze by¢ wieksza niz 10 zi, jedli na Koncie Klubowicza
zgromadzono wielokrotnoé¢ 333 Puzzli, np. za 999 Puzzli Klubowiczowi przystuguje
jeden Bon o wartosci 30 z1, z zastrzezeniem ust. 5.9.

Bon generowany jest automatycznie w okresie do 30 dni od daty zapisania ostatniego z
333 Puzzli na Koncie Klubowicza. Od momentu wygenerowania Bonu Klubowicz moze
dokona¢ transakcji z jego wykorzystaniem. Puzzle wykorzystane do wygenerowania
Bonu nie moga zosta¢ wykorzystane po raz kolejny.

Maksymalna wartos¢ jednego Bonu to 100 zt. Jezeli Klubowiczowi przystuguje Bon

o wartosci wigkszej niz 100 zl, otrzyma on co najmniej dwa Bony.

Puzzle moga by¢ przypisane wylacznie do jednego Konta. Nie ma mozliwosci
przenoszenia Puzzli pomiedzy Kontami.

W ciagu 48 godzin od dokonania transakcji w Sklepie SMYK, a w przypadku Sklepu
Internetowego w ciggu 72 godzin od daty odbioru zaméwionego Produktu, odpowiednia
liczba Puzzli zapisywana jest na Koncie Klubowicza.

Niezwlocznie po wygenerowaniu Bonu. Klubowicz  informowany  jest o
wygenerowaniu oraz terminie waznosci Bonu poprzez informacje zamieszczona na
Koncie, a takze w formie wiadomosci e-mailowej wystanej na adres poczty elektronicznej
z ktérym Konto jest powigzane lub wiadomosci tekstowej SMS przesylanej przez
Organizatora na numer telefonu podany przez Klubowicza przy rejestracji.

Kazdy Bon moze by¢ wykorzystany w terminie 30 dni od daty jego wygenerowania- po
tym czasie Bon traci wazno$¢ i nie moze zosta¢ wykorzystany.

Przy jednej transakcji mozna wykorzysta¢ wytacznie jeden Bon.

Wartos¢ transakcji (rozumianej jako wartos¢ Produktow nabywanych w ramach danej
transakgji), w ktoérej jest wykorzystywany Bon, musi by¢ wyzsza minimum o 1 zt od
wartosci Bonu. Na przyklad przy wykorzystaniu Bonu o wartosci 10 zt wartos¢ transakgji,
przed naliczeniem znizki z tytulu Bonu, musi wynieé¢ przynajmniej 11 zt.

Technicznie Bon stanowi rabat kwotowy, ktéry zostaje proporcjonalnie rozliczony na
wszystkie Produkty zakupione w czasie transakcji z jego wykorzystaniem.

Klubowicz nie ma mozliwoéci wymiany Bonu na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.
Puzzle niewymienione na Bony (na przyktad w przypadku posiadania niewystarczajacej
liczby Puzzli do wygenerowania Bonu) po 24 miesigcach od zapisania ich na
Koncie Klubowicza tracg wazno$¢ i nie ma mozliwoéci ich wykorzystania.

W  przypadku zwrotu Produktu, z tytulu nabycia ktérego naliczono Puzzle, nastapi
odjecie Puzzli z Konta w liczbie, ktéra zostala naliczona za zakup tego Produktu.
Dotyczy to transakcji dokonywanych w Sklepach SMYK i w Sklepie Internetowym,
zarowno w razie odstapienia od umowy, jak i w razie skorzystania przez Klienta z
dodatkowego prawa zwrotu przyznanego przez Organizatora swoim Klientom.

W przypadku gdy po wygenerowaniu Bonu zgodnie z pkt 5.6 nastapi zwrot Produktu oraz
odjecie Puzzli , o ktérym mowa w pkt 5.18, na Koncie Klubowicza moze wystapi¢ ujemna
liczba Puzzli. Puzzle przyznane Klubowiczowi po zaistnieniu sytuacji, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajacym beda zaliczane w pierwszej kolejnosci na pokrycie ujemnej liczby
Puzzli. Dla unikniecia watpliwosci dookredla sie, ze do Puzzli ujemnych odpowiednie
zastosowanie znajduja postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Puzzli, w tym
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Puzzle ujemne sa wazne przez 24 miesigce od ich zapisania na Koncie Klubowicza.

520. W przypadku zwrotu Produktu, przy zakupie ktérego wykorzystano Bon do Konta
Klubowicza zostana doliczone Puzzle stanowigce rownowarto$¢ Bonu wykorzystanego
przy zakupie zwracanego Produktu. Jezeli zwracana jest czes¢ Produktow zakupionych
przy uzyciu Bonu, to na Konto Klubowicza zostang doliczone Puzzle stanowigce
rownowarto$¢ kwoty, o jaka cena zwracanego Produktu zostala obnizona z powodu
wykorzystania Bonu. Réwnowartoé¢ w Puzzlach Bonu lub czesci Bonu wykorzystanego
przy zakupie zwracanego Produktu wyliczona zostanie w oparciu o nastepujacy
przelicznik: Bon o wartosci 10 zt = 333 Puzzli. Zasady zwrotéw Produktéw zakupionych
w Sklepach SMYK okreslone sa w przepisach o rekojmi oraz w ,Regulaminie zwrotéw i
wymian produktéw zakupionych w sklepach stacjonarnych SMYK”, natomiast zasady
zwrotéw w Sklepie Internetowym okreslone sa w ustawie o prawach konsumenta, w tym
w przepisach o rekojmi, oraz regulaminie Sklepu Internetowego.

521. Organizator zastrzega sobie prawo do wlaczenia dodatkowych benefitéw oraz promocji
dla Klubowiczéw, niezwigzanych bezposrednio z gtéwna mechanika programu.

5.22.  Klubowicz bedzie otrzymywat droga elektroniczng informacje zwigzane z jego udzialem
w Programie, w szczegolnosci dotyczace liczby naliczanych Puzzli oraz Bonow.

6. DRZEWO RODZINNE

6.1. Kazdy Klubowicz przez caly czas uczestniczenia w Programie moze na swoim Koncie
poprzez Strone Programu tworzy¢ i edytowaé Drzewo Rodzinne. Przez tworzenie
Drzewa Rodzinnego rozumie si¢ dodawanie informacji o dzieciach do Konta Klubowicza.

6.2. Do Drzewa Rodzinnego Klubowicz moze wprowadza¢ nastepujace dane odnoszace sie do
dziecka dla ktérego jest przedstawicielem ustawowym: imie oraz date urodzenia dziecka.
W celu dodania dziecka do Drzewa Rodzinnego niezbedne jest udzielenie przez
Klubowicza zgody na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych tego dziecka.

6.3. Podanie danych wymienionych w ust. 6.2. oraz udzielnie zgody, o ktérej mowa tamze jest
dobrowolne, lecz niezbedne do dodawanie informacji o dzieciach do Konta Klubowicza.
6.4. Klubowicz, ktéry dodal dziecko do Drzewa Rodzinnego na minimum 35 dni przed

wskazang w Drzewie Rodzinnym data urodzin tego dziecka, otrzyma, prezent w postaci
urodzinowego vouchera rabatowego. Voucher zostanie wyslany wiadomoscia e-mail, na
adres przypisany do Konta Klubowicza. W wiadomosci przedstawione zostana takze
szczegblowe warunki wykorzystania vouchera. =W razie usuniecia danych dziecka z
Drzewa Rodzinnego (w tym w sytuacji okredlonej w ust. 9.2) voucher nie zostanie
wysylany.

6.5. W strukturze Drzewa Rodzinnego moga znajdowac sie takze dodani tam w przesztosci
Czlonkowie Rodziny.

7. ZAMKNIECIE KONTA KLUBOWICZA. ZAKONCZENIE PROGRAMU

7.1. Klubowicz moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie, poprzez
swoje Konto. Rezygnacje mozna zlozy¢ takze kontaktujac sie z Organizatorem - w tym
celu rekomendujemy kontakt z Centrum Obstugi Klienta lub wyslanie informacji o
rezygnacji listownie na adres Organizatora to jest: SMYK S.A. z siedziba w Warszawie
(kod: 02-672) przy ulicy Domaniewskiej 48 (z dopiskiem ,Program lojalnosciowy
SMYK & spétka).

7.2. Zamkniecie konta w Sklepie Internetowym, z ktérym powiazane jest Konto Klubowicza
oznacza rezygnacje z uczestnictwa w Programie oraz zamkniecie Konta. Zasada ta bedzie
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Klubowiczowi przypominana w procesie zamykania konta w Sklepie Internetowym.

7.3. Zamkniecie Konta wigze sie z rezygnacja z wykorzystania zgromadzonych Puzzli oraz
Bonow, a takze z rezygnacja z Konta Klubowicza i zapisanych na Koncie informagji.
7.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub zawieszenia Programu, o

czym poinformuje na Stronie Programu z dwumiesiecznym wyprzedzeniem. Uczestnicy
zostang réwniez o tym poinformowani z dwumiesiecznym wyprzedzeniem za
posrednictwem wiadomoéci e-mailowej lub SMS-owej.

7.5. Od umowy zawartej na odleglo$¢ mozna odstgpi¢, bez podawania przyczyn i ponoszenia
kosztow, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstapienie od umowy wymaga
zlozenia Organizatorowi stosownego o$wiadczenia. O$wiadczenie o odstapieniu moze
zosta¢ zlozone przy uzyciu wzoru stanowiacego zatacznik 1 do Regulaminu, aczkolwiek
skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

8. REKLAMACJE

8.1. Organizator zobowigzany jest wykonywac obowiazki okreslone Regulaminem zgodnie z
jego brzmieniem. Wszelkie reklamacje dotyczace Programu mozna zglaszac
Organizatorowi, przy czym zalecane jest sktadanie zgloszeri na piémie lub w formie
wiadomoéci e-mailowe;.

8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, dokladny adres skladajacego reklamacje,
date i miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie, jak réwniez dokladny opis i powo6d
reklamacji oraz tres¢ zadania. Jesli skladajacym reklamacje jest Klubowicz posiadajacy
zarejestrowang Karte, to takze numer tej Karty.

8.3. Reklamacje powinny by¢ zglaszane na adres e-mailowy: klient@smyk.com lub pisemnie
na adres Organizatora - SMYK S.A. z siedzibg w Warszawie (kod: 02-672) przy
ulicy Domaniewskiej 48, z dopiskiem , Program lojalnosciowy SMYK & spotka”.

8.4. Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania.

8.5. Nieuwzglednienie roszczen w ramach postepowania reklamacyjnego lub uptyw terminu,
o ktérym mowa w pkt 8.1., nie narusza prawa do dochodzenia tych roszczen w sadzie
powszechnym.

8.6. Okreslone w niniejszym ustepie 8. zasady dotyczace sposobu skladania i tresci reklamacji

maja charakter informacyjny i stuza usprawnieniu procesu obstugi reklamacji,
wymagania te w zaden sposéb nie naruszaja uprawnieni przystugujacych konsumentom.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, w Sklepach SMYK, na Stronie
Programu oraz w Aplikacji Mobilnej. W Sklepach SMYK regulamin znajdowac sie bedzie
przy stanowiskach kasowych, o jego wydanie nalezy poprosi¢ osobe obstugujaca takie
stanowisko.

9.2. Dane osobowe Klubowiczéw sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami. Szczeg6lowe informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych przez
Organizatora, w tym w szczeg6lnosci na temat celéw przetwarzania oraz uprawnien
przystugujacych podmiotom danych okreslone zostaly w Polityce Prywatnosci SMYK.
Klubowicz o$wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sa jego danymi, a takze iz s
to dane prawdziwe i aktualne. Podanie danych oznaczonych jako obowiazkowe jest
dobrowolne, lecz konieczne do udzialu w Programie. Dane osobowe dzieci podane przez
Klubowiczéw Programu sa przetwarzane do 13. roku zycia dziecka, o ile zgoda na ich
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przetwarzanie nie zostanie wycofana wcze$niej. Po ukoniczeniu przez dziecko 13. roku
zycia jego dane osobowe zostana usuniete z Konta.

9.3. Zabronione jest umieszczanie na Stronie Programu badZz w Aplikacji Mobilnej tresci
naruszajacych prawo lub dobra osobiste o0s6b trzecich, tresci wzywajacych do
nienawiéci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy propagujacych przemoc, jak réwniez
treSci uznawanych powszechnie za naganne moralnie, spolecznie niewltasciwe, a takze
treci naruszajacych prawa wiasnosci intelektualnej.

94. Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta, jezeli Klubowicz famie niniejszy
Regulamin. O zamiarze zamkniecia Konta Klubowicz zostanie poinformowany przez
Organizatora w terminie i w sposéb okreslony w punkcie 7.4 Regulaminu. Klubowicz
tym samym straci mozliwos¢ uczestniczenia w Programie, co spowoduje skutki opisane
wpkt7.2.17.3.

9.5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
trakcie trwania Programu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i
organizacyjnych takich jak: zmiana przepiséw prawa, pojawienie si¢ nowych technologii i
systemOw informatycznych, prawomocny wyrok sadu, decyzja administracyjna, sita
wyzsza (w kazdym przypadku w zakresie w jakim zaistnienie w/w przyczyn wymusza
zmiane zasad okredlonych Regulaminem), jednak zmiana taka nie moze narusza¢ praw
nabytych. O zmianie Regulaminu Klubowicze zostang poinformowani co najmniej z
miesiecznym wyprzedzeniem. Informacja o zmianie regulaminu zostanie wystana do
Klubowiczéw z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych podczas rejestracji do
Programu.

Powyzszy Regulamin obowiazuje od 01.08.2023 r.

Zalacznik 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Do: Smyk S.A.
Odstepuje od umowy dotyczacej uczestnictwa w programie SMYK & spoétka zawartej dnia

Imie i nazwisko

adres email uzyty przy przystapieniu do programu:

podpis (w przypadku o$wiadczerr w formie pisemnej)

SMYK S.A., ul. Domaniewska 48, 02-672 Warszawa, tel. +48 22 461-00-00
Wopisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydzial Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem: 0000643442, NIP 525-21-59-820, kapitat zaktadowy 302 827 571 PLN (optacony w catosci).

www.smykgroup.com, www.smyk.com



